LR EFFARTEECCFEARREECECERREEECCCARREECECCFAREITCCTUATITTIAAIIITIY cPAS = LES AIDES ET SERVICES

TABLE DES MATIERES

TABLE DES MATIERES ...ttt st sae s s at s sn e s s sa s at s s s as e et s s aa e s ae s b e s be e s bt s ab e e bt sasbesennesanenas 3
INTRODUCGTION...ccttttttettteemeeeeememsmememememesemsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 6
01 ETAPES DE LA DEMANDE.....cctcieteeetreeieseestssesteestssestesssesssssssesensssestssessssessssssessssstsssssssessssssenssssssssessssessssessssnes 7
1 QUEICPAS ? Lo 7
1.1 [T T L =TSPTSRO 7
CPAS COMPELENT.......uiiiiiiii et e e e e et e e e e e e se e enea 7
Quid sile CPAS se déclare INCOMPETENT ?.........oiiiiiii e e 7
1.2 S PAMLICUNIEIS ... et 8
Hiérarchie des régles de COMPELENCE .........ccuiiriiiiii ettt 8
ELUAIaNt de PIEIN EXEICICE ... rvvieeeeetiris ettt 8
Hébergement dans Un €tabliSSEMENT..........c.cii ittt 9
LT AL o) T O TP TU POV RTUPUPRTN 9
Candidat FEFUGIE...... .o e 9
2 Commentintroduire [a demande ? ... 11
2.1 ProCEAUIE GENEIAIE ...ttt 11
Introduction de la demande...........cc.oiiiiiiiii i s 11
DEroulement €t ACCUSE A FECEPTION .. ..o uuiiitii ittt ettt b et b e sb e es e bt e sbe e esb e e bt e saeeeaneenes 12
Do T I e e (R =Y 014 T [F ST SUSOTO TR ORR TSR 12
2.2 gl =T e MU (T o =S OU PR 12
3 Déroulement de la procédure . .13
3.1 INFOIIMATION .ttt bbb bbbt b bbbt h bt b bttt nre e 13
3.2 ST Le (UL { Yo Lol - | RP USSR 13
(O TV e IS TSROSO TPV UR PPN 13
MENtIONS OBIIGATOINES. ... et 13
[T 1o o BTSSP 13
Respect de la vie privee du demandeur de I'@ide ..........oouiiiiiiiiiiieieie e s 14
Pour le droit a I'iNtégration SOCIAlE ..........couiiiiii e e e 14
Lo 1O BT Yo Lol | L RO UP TSR 15
3.3 ChangemeNnt d@ STEUBTION ......c..iiiiiiiii it 15
3.4 [T a TS0 =Y Lo Ta e (Ve (o T =T O PRSP TSUROPRN 15
3.5 (@01 oot o] o R O PP PP PP 15
L DIBISION ..ttt h bbbt h e bt bt h b bt h bbbt h e bRt R bt h st e bbb et bt bt eae bt b tene s 15
4.1 Délai et motivation..........cccceevviiiiieiiiiinens ... 15
4.2 Le demandeur peut-il refuser I'aide PropOSEE 2 ..o 16
5 NOTIfiCAtION A 18 FEPONSE ...ttt bbbttt b et b bbbt e enes 16
6 Recours auprés du tribunal AU travail........ceeeecereicincec ettt 16
7 Activation des bénéficiaires de I'aide par I'inscription obligatoire comme demandeur d’emploi auprés du Forem ...16
71 Obligation d'inscription . .16
7.2 (D2 YL RSOSSN 17
73 Collaboration entre le FOrem €18 CPAS ......ooiiiii ettt ettt et e e et e et e e st e e e eaaeeesnbeeeeenseeeenneas 17
7.4 Création d'un dossier unique du chercheur d'@MPlOi...........ciiiiiiiiie e 17
7.5 Objectifs clairs a atteindre et obligations de réSUITAt ..o 18
7.6 Bénéficiaires de |'aide déja inscrits comme demandeur d’emploi ..........cccoviiiiiiiiiiiiic e 18
02 DROITAL'INTEGRATION SOCIALE .....uciiiiiiittinteiitiiieisstinseistesssnssne s sessessssesssessssessssssssessssssssessssssssesensesssases 19
1 GENATANIEAS ... 19
1.1 (e TN I - 1Y A o L USRS
1.2 Pour les 25 ans et plus
2 Quels sont les droits du demandeur ?.........cciiiiiiiiiii e 20
2.1 10 o Y110 RO USROS UPTRURON 20
2.2 AASSISTANCE ... ettt e e e e e h e et e e et e e ne e e e e e e s e e e eeeaan 21
2.3 Délai de réflexion . .21
2.4 IOV U .ttt nnnen 21
3 Quelles 50Nt 1€S CONAILIONS A'OCLIOT 2 ...cvervirieiiriirieieerierte ettt sttt eb e s bt ebe bt e b st e s e b sbe st e e enes 21
3.1 LI EE Lo o 1L RSP PSTRR 21
Qui est membre de la famille d'un étudiant tranger UE ?..........ccucoiiiiiiiiciiiiiecee e 22
Qui est membre de la famille d'un citoyen de I'UE, non belge (hormis les étudiants) ? ...........ccocoeoeiiniiiciinieeens 22
302 A et
3.3 Résidence
3.4 REVENUS ...ttt ettt e et e ket e et e et et e e e e e

LES DOSSIERS INFOR JEUNES
© Fédération Infor Jeunes Wallonie-Bruxelles ASBL
Editeur responsable : ELOISE CHOPIN - Rue Armée Grouchy 20 — 5000 Namur



LR EFFARTEECCFEARREECECERREEECCCARREECECCFAREITCCTUATITTIAAIIITIY cPAS = LES AIDES ET SERVICES

03

3.5 DiSPOSITION @U TFAVAIN ...ttt bbbt e e 24
Exception : raisons de SANtE OU d'EQUILE ........eiuiiiiiiiiiieie et 24
Evaluation de |a disposition & traVAIlE ............ceiiiiiiiiiiiiiicicie ettt bbb 25

3.6 EpPUISEMENt dES ArOItS SOCIAUX ..v.vivviriririsisiiitetetetetete sttt caesesese s e et sttt et et et e b e b s e st eses e s e s e s s s st es s et esetesesesesenes 25

REVENU A INEEGIAtION ...ttt ettt 26

4.1 Catégories de DENEFICIAINES ............coi i e e 26
CONADITANT . ... bbb 26
IS 0N L.ttt ettt ettt ettt e he et e ebeeeheeehte e be e eheeaabe e beeeheeeateeabe e bt e eate e beeaheeenbe e beeeheeanbeereeeaeeenreenes 27
Personne vivant avec charge de famille..........c..ooiiiiiiii e 27
(@ T oY g 4l U] =TT O O O PP T SRR PO PR PP 28

4.2 MONTANTS AU 28 fEVIIEI 2025 .ecutiviteiieiiete sttt ettt b bttt b ettt ea ettt ea ettt nn e et 29

4.3 Comment se calcule le montant du revenu d'iNtEgration 2 ..........ceveiiiiirieine e 29
PrINCIPES GENMETAUX ......viiiiieie e e 29
RESSOUrCES PriSes €N COMPEE ...oiiiiiiiiiiiii e e e e e s b e e e e e s aabaes 30
RESSOUICES NON PriSES BN COMPLE. ... .viuiitiristeieete ittt ettt ettt ettt er e ettt eb ettt eb et ettt a et et b e nn et bt ene e e 33
Tableau récapitulatif des ressources (NON) Prises N COMPLE .......c.cuiiiiiiiiiiiie e 38
Exemple de mode de CalCul ..o s 38

A Quand le demandeur commence-t-il a toucher un revenu d'intégration ?.........c.coceecviiiniecicieneec e 39

4.5 Le demandeur a-t-il droit @ des INtEréts de retard 2........ccveiuiiiie ittt e e e sae e s e e e e srae e 40

4.6 Peut-on avoir plus que le revenu d'iNtEGration ? .........ccoiiveiiiriiici ettt 40

4.7 Cas PArtiCUlIEr U SANS-ADIi .. ..ccuiiiiiiii ettt 40
DEFINILION AU € SANS-ADIT 3 .oviiiiiiiiiic ettt s et e be st e b e ebeeseeaeebeeseensesteeseenseeaeeneenes 40
QUE TOUCNE UN SANS-ADIT 2.ttt ettt e st e e et e e et e e e ssbeeessseeessseeeesseeesnsseeanneeeesseeean 40
Besoin d'une adresse de FEFEIENCE .......iii it 41
Prime unique @ 'INSTallation........ooi i 41

4.8 RECUPETALION AU RIS ..ottt bbbt bbbt b e bt e bt bt et e b nb e et naeeanens 41
AUPIES AES DENETICIAINES ...ttt ettt bttt h e bt bt e b e e s bbb e e bt e shb e et e e sbeesab e e b e e nbeenane s 41
Aupres des débiteurs d'aliMENTS .........cooiiiiiic e 42
AUPIES dU tiers reSPONSADIE.........o.eiiii e e 43

4.9 Y= Tt o o oL OO OT RO 43
SANCHIONS AAMINISTIATIVES. ... eiuteetieieee ettt ettt et b e be et e bt e ehe e a bt e b e e she e ea bt e abe e sbe e eabeenbeenbbeenbeenneene 43
SANCHIONS PENAIES ...ttt bttt b bttt h bt e e s bt bt et bt bt h e bt eh e et e bbbt bttt nae et 43

Droit a l'intégration prioritairement par un emploi.. .44

5.1 QUEL EYPE A" MIPIOT 2. e et Lt

5.2 Un jeune peut-il travailler comme volontaire (DENEVOIE) 2........c..iiiiiiiiiiiiiiie e 4t

5.3 Un jeune peut-il refuser un emploi ?.

5.4 Un jeune peut-il @Xiger Un @MPIOi 2 ........ccooiiiiiiii i

Projet Individualisé d'Intégration Sociale (PIIS) .........cccceueiiiiiiiiiiiiicic s 45

6.1 [T a1 oL O PSS PO U PP OU PP UPPRPPPR 45
QuElle FOrME Prend 18 PHIS 2. ..ttt bbbttt b bbbt eb e bt et n et 45
QuUANd et Par QUI ESt—il BVAIUE ... ..o ittt et h e et bbb nnee e 46
SEIVICE COMMUNAUTAIIE ...eiieiiiiitiiie e ettt e ettt e e e ettt e e e e e e bbbttt e e e e e ebb e et e e e e e sbb et eeeeeentbeeeeeeeeansbseeeeessansbbeeeaaeeans 46

6.2 Projet Individualisé d’Intégration Sociale néral ...............cooiiiiiiiiiiiii e 46
Pourqui?.....cccoeeiininnn. 46
Information du demandeur.. . 46
EVAIUBLION ...ttt e 47

6.3 Projet individualisé d'intégration d'études de plein exercice (0U Projet d'études)..........cocveveiinenicninecieiciiens 47
(@] 1 <D USRS PSRRI 47
A QUEIIES CONAITIONS 2 ...ttt ettt s et et s st e s e et s et et e s et b e s et et e s e st es et et es e st ene s 47
Quelles sont les obligations de 'EtUdIaNt 2 ..........couciiiiiiiii e e 51

Y15 =3 T 1 8 53

PrINCIPE. .t 53

QUEIS TYPES A'AIAES 7.ttt ettt e 54

2.1 Avance financiere.... .54

2.2 AT SOCIAIE FINANCIEIE ...ttt bbb e hb e e bt e b e e ee et e bt e s bt e eab e e nbeenbeeenneennes 54
AT OCCASIONNEIIE. ...ttt sttt he e et he e s e e e s ae e e e s as 54
AR TEGUIIEIE. ...ttt bbbt a e bt et b e sttt eb e 54

2.3 ATAE QU LOGIMENT ...ttt ettt b et bttt h e e bt s bt bt et sh e et e b et sae e 55
Prime unique @ 'INSTallation........ooiiiiiic e 56
Prét de |a caution (Garantie loCALIVE) ........cuiiuiiiiee ittt 57
Aides en matiére d'énergie (EleCtriCité € GAZ) .......cuoiuiriiiiiiii et 57
Allocation de Chauffage..........coiiiiiii e 58

2.4 F e L= T =T 1T o OSSR UPSTROR 59

2.5 F e L T = (U L= OSSPSR PR 60

2.6 ATdE €N MALIEIE A& AETEES ... vttt h e bbbt bbbt bt e bbbt et nbenee e 60

2.7 Médiation familiale et une aide psychologiqUe ...........ciiiiiiiiiii e 60

2.8 AR JUIMIAIGUE ..ttt et h bt h e bt et e h ettt 60

2.9 J N[ 1= <o [ e SRR 61

LES DOSSIERS INFOR JEUNES
© Fédération Infor Jeunes Wallonie-Bruxelles ASBL
Editeur responsable : ELOISE CHOPIN - Rue Armée Grouchy 20 — 5000 Namur



LR EFFARTEECCFEARREECECERREEECCCARREECECCFAREITCCTUATITTIAAIIITIY cPAS = LES AIDES ET SERVICES

S0INS MEAICAUX UFGENTS ...vviieeiiete sttt sttt sttt ettt b e et b e bbb et be e a e et e en e et enenn e e eneas 61
SOINS MEAAICAUX ..ttt ettt ettt ettt h et b bt btk b bt e ke b e b et ekt e b et et e en e e et eienneene e eneas 61
MULUBIIE3OF ...ttt bbbt bbbt et et b e et e e e bbb e e b e e b e 61
2.10  Soutien aux activités sociales ou CUITUrEllES............couiiiiii e 61
Activités sociales, SPOrtives et CURUIEIIES ...........uiiiiiiiiii bbb 61
ACCES AUX NOUVEIIES TECANOIOGIES ...ttt et ettt e eae 62
2,21 DIVEIS o e 62
3 Quelles sont les conditions d'octroi de I'aide SOCIAIE ?.....c.eeueriiriciiirericeereeee et 62
3.1 L LT T o TSRO 62
3.2 RESSOUICES ...t h e e e s b e e e s b e s 63
3.3 Nationalité................. .63
Travailleurs autorisés.. ..63
Demandeur d’emploi
Candidat réfugié (demandeur d’aSilE) .........couciiiiiiiiiiii e e 63
En séjourillégal
Personnes ayant demandé une régularisation de SEJOUr ............ccouiiiiiiiiiii i 64
3 GO ettt e a e aea e a A ARt e et e et s et et e et et a e en s s 64
3.5 RESIANCE ..ttt h et h b bbbt bbbt et bt bt ae bbbt bttt nre e 64
3.6 Conditions supplémentaires que peut exiger 1@ CPAS ..o 64
DiSPOSTTION @U TFAVAI| ...ttt b bt h e ea e bt h e ea bt e bt e eb et et e bt sb et e st b e 64
Droit a d’autres prestations SOCIAlES. .............coi i s 65
Recours facultatif aux débiteurs alimentaires .65
Projet individualisé d'intégration sociale .... .65
L AIE SOCIAIE fINANCIEIE. ... cuertiteiei ettt b bbb bbbt b e b et e bt eb e b e st e bt s bt et ebesbe st et enenbeseneas 65
4.1 1Y o] o1 o PO SPT P PPPRN 66
4.2 Peut-0n aVvoir PlUS QUE CE TEVENU ? ......iiiiiiieee e e e 66
4.3 CommMENT € FAIt 1€ CAICUI ? 1.ttt 66
Particularités pour [es revenus iMMODITIEIS ..........cuiiiiiiiiiie e 67
Particularités pour le demandeur QUi CONADITE. ........couiiiiiiiiiii e e 67
5 RECUPEration deS @IS ....coiviuiiiiiiice e 67
5.1 Aupres des bénéficiaires...... .. 67
5.2 AUPres des débiteurs d'AlIMENTS .......c..iiiiiiiiiiii e et 67
5.3 AUPIES de tiers reSPONSADIES ........iiuiiiiitiiiiet ettt et e 67
5.4 Aupreés des héritiers
LTS T et o) o -
04 RECOURS ...ttt ss s s s sssssssssssssesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesenesssessssssnenenenesenenesenesenenensnenensnenanens
1 Auprés du CPAS
2 Auprés du tribunal du travail ... 69
2.1 INtroduction de 1 ProCEAUIE ... it e 69
2.2 CommENt INTFOAUINE 1€ FECOUIS 2 ...ttt sttt e e s e e e sae e as 70
2.3 LI@U AU tHBUNQL ...ttt sttt 70
2.4 (D2 YL PSSRSO 71
2.5 [T SO ROUOTRURRR 71
2.6 F XU [T el YRS PSTRPPPRRPPPRIN 71
2.7 DECISION ....ovirieeiiiiiiee 71
3 Via un bureau d'aide JUMAIQUE ......coueeeieiiieceee et 72
3.1 AR JURIAIGUE ... s 72
Aide juridique de Premi@re lIgNe .........ooi i 72
Aide juridique de deUXIEME lIGNE ......c.oiiiiiii e 72
3.2 Assistance judiciaire ............ .73
3.3 TroUVEr UN @VOCAL SPECIAIISE ...ttt b et b ettt bbb 73
D'autres conSUIAtioNS JUMIAIGQUES .........cciiiiiiiiiiie e e e 73
3.4 J N[ [ R oY - LTSRS 73
SOURCES JURIDIQUES.......ccotttiiittiiiiiteiinetinisstsneitesessesssssse s sas e e ssss s s sssse s s e sab e sesasa s s sase s sesbae s e sasassssae e sessneesssssessssnness 74
ANNEXES ...ttt s e e s a e s b s e e e s s e e s b e e s bR e e R e e e bR e s bR e e R e e s R R e s bR e e e R n e e e baee

1 Modéle de demande d'accusé de réception..
2 Modéle de requéte

3 Tableauxdes titres de séjour et droit a I'intégration ou I'aide SOCIale .........ceciviveciriiciniiccc 80
CLAUSE DE DROIT D'AUTEUR ....uutiiiiiiiiiiisisisisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 81
CLAUSE DE NON-RESPONSABILITE. ...ttt ssiese s sssassses s ssasssssssssssssasssesssssssassssssens 81

LES DOSSIERS INFOR JEUNES
© Fédération Infor Jeunes Wallonie-Bruxelles ASBL
Editeur responsable : ELOISE CHOPIN - Rue Armée Grouchy 20 — 5000 Namur



