FEEEEREEEEER e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e R R e e e e e e i i 1 MUTUELLE

TABLES DES MATIERES

TABLES DES IMIATIERES.......ccveueeteueetesesteseessessesesessssessesessssessesesessesensessssssessesesensesessesessesessesessssesssessnsesensesessssensnsessssesensns 3
INTRODUGCTION ...ccttiiiiiiisnnreetesessssnsressssssssssnsssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssesssessssssnsssssssssssnnsanssas 7
01 PROTECTION SOCIALE ET SOINS DE SANTE .....ccccoiiuettiiiiiiiineeensississssnessisssssssssessssssssssssssssssssssnssesssessssssnssssssssssssssens 8
1 SECUNTE SOCIAIE .ttt h et bt e b e e s bbbt s bt e bt et e s bt e bt et e s bt e bt et sh e e bt e b e nh e e st e e nbeeae et s 8
1.1 Sept branches de 13 SECUITE SOCIAIE ......civiiiiiieeiecieceeee ettt st e st e s aae st e s besabeeba e beesbe e beesbeasssesnaeans 8

1.2 (11 PP PP O PRPPPPPPPORPPPNY 9
Preuve du paiement des cotisations de SECUITE SOCIAIE ......c..iriiiiiiiiiiiieeeeee et 9

Cotisation de reSPONSADITITE ........couiiiiiiieiee ettt e bt et e bt e be e s bt e eab e e st e e nteebeenteesanenane 9

2 Assurance Maladie-iNValidite ..........c.coviiiiiiiiiic e 10
2.1 LA 1 | T PSP PP PPPPPPPROPOPPIRY 10

2.2 Droit a I'assurance maladie-invalidité

2.3 ASSUrANCE ODBIIZAtOINE (AD) ...ueiuieriiieiieeiieie et ettt et e st este e st e staesaeesbeesbeebeesbeasbe e beenseessaasssessseesseenseenseenseeseesseessnesann 11
[ TaToiT TIPSR PP R PPRPPPRPOINY 11
Pour les travailleurs salariés €t aSSIMIIES .......co.eeiiiiririrere ettt et b et n e 11
Pour les travailleurs INAEPENAANTS. .........icciiiiiiii ettt sttt et et e e s e e s se e e e e esaeesseenseeseenseesaeesaeesnns 11
2.4 AsSUrance COMPIEMENTAITE (AC) c..eieuieeiieiieiieite et et erte e st e see st aesaesbessbeesbeebeebeebeesseessaasssassseesseesseenseenseeseesseesseessnn 12

2.5 Assurance hospitalisation

2.6 ASSUIANCE CONTINUEBE .....eeutieiteeiieeieette st e ettt ettt et e e bt e aeesaeesseesaeesbeesaeesatessbeeabeeabeeabeesbe e be e bee b tensbeesbeesbeenseenseenseenanesanesane 12

02 LA MUTUELLE : POUR QUI 2 ....ceiiieeeiireenereeneteeseereaseerensseseassssenssssensssssnsessensessensssssnsssssnsssssnssssensesssnsssssnssssansssannes 14
1 Bénéficiaires de I'assurance maladie-inValidité ...........ccoouieieiiecieeee e s s s e e aeesaneens 14
1.1 B A0 = T OO OO SRRSOt 14

Démarches pour s’inscrire comme titulaire.....

QUI PEUL BLIE TITUIGITE 2 ..ottt ettt e a e st e e sa e e sb e e s et e s atesab e s abesab e e s be et e e beebe e beenbbeenteeneeens 14
AUCUNE COLISATION N'EST AU POUT .ueiiuiiiiiiiieiiierite ettt ettt et e st e bt e s bt e s it e et e e abe e bt e beesaeesbeesatesaeesabesabesabesabesnbean 15

1.2 PEISONNE @ CNAIEE.. e iutietieitieitee sttt ettt et et e et eete e e st e esbeeabeeabeeaeebeesaeesseesssesasesaseesseeabeenbeenbeenbeenseanseansaanseaesaeans 16
CONAILIONS ..ttt h et b e b e e bttt e e a e b e s bt e he e s e e e b e sa e e b e e et e e e b e se e b e saeeseean e s e b e neeebeeneennennene 16

Qui peut étre considéré comme PErsoNNE @ CRAIZE P .....uiviiiieiiiiiiieeiie ettt sttt ettt e be e baesbeesaee e 17

1.3 Que faire s'il y a plusieurs titulaires POSSIDIES 2 ......cuiririririeeee ettt st 19
14 Cas particulier : Les jeunes en stage d’insertion professionNEIlE ........cceevveriererinerieierereeseeee e 19
Pendant le stage d’insertion professionnelle si le jeune n’a pas d’€MPlOi........ccceveriiienenienineneeeesee e 19
Pendant le stage d’insertion professionnelle si le jeune @ un €mMpPlOi ......ccvevuerirerinieieriere e 20

A la fin du stage d’insertion professionnelle ou il @ troUVE UN MPIOi.........ceveruevieveriereereeeeie e seseeaesans 20

1.5 Cas particulier : le remboursement des soins pour les personnes en détention.........ccccceveereerieniienieeniiesiiessiessiesnens 20
QUUEIS TBLENUS P ..ttt ettt ettt e h et b e bt bt e ae et e st e s e et e s bt e he e st e s s et e sa e eb e eae e st e benb e e bt saeebeen s e s e besaeebeeneentennens 20

QUUEIS SOINS P .ttt ettt ettt sttt et s e st e bt bt e st et et e s et s bt e ae e st e st e etk eeh e ehe e st e s et e sae e bt eat e st et e ne e e b e eae e bt en s et e b e naeebeent et e b s 21

QUEITE MULTUIIEE 2 1ttt et et s bt bt e a et et e sa e e bt e ae e st e b e sb e e bt sae e bt e s s e s e besaeebeeneeneennens 21

2 Quand et comment s'inscrire aUPres d'UnNe MULUAIIEE 2. ...cooiiviiiiiiniirieeee et eennees 21
2.1 Agé de moins de 25 ans en tant qUE PErsONNE & CRAIEE.........c.cvcueivevericeesee e tesse st st esse et ae s s s s e s eneens 21

Dés la naissance.... .21

Jeune qui travaille sous contrat d’occupation ELUIANT ..........cecveiieiiiieiecie e e e e ae e sae e saeesaeesaeesnes 22
Jeune qui est Etudiant=-INAEPENUANT .......cccuiiiiiiii et et e et e et e e beesbeesseesseeeraeesseenseeseeseesneesneesann 22
2.2 Agé de Moins de 25 aNs N taNT GUE TIEUIITE.........cevvereeeieieeteecee ettt ettt a et es st nae s s eesanes 22
2.3 JEUNE BN AIEEIMANCE ...ttt ettt bbb bt e h et et e s bt e bt et et e b e sa e e bt e bt e st et et e besae st e netenne 23
2.4 ABE E 25 ANS €L PIUS .evvvvereeeiieceeteete ettt sttt ettt ettt et s et ettt ettt e et s et et e et et n et sanes 23

LES DOSSIERS INFOR JEUNES
© Fédération Infor Jeunes Wallonie-Bruxelles ASBL
Editeur responsable : ELOISE CHOPIN — Rue Armée Grouchy 20 — 5000 Namur



FEEEEREEEEER e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e R R e e e e e e i i 1 MUTUELLE

2.5 QuANd Prend CoUrs INSCIPTION 2 .iiuiiiiiiieiieitesie ettt ettt et e s te e st e e aeeesteebeebeasseesseesaeesaeesaeesasesasesnbennsennsenn 23
2.6 ChangemMENT & MULUEIIE. .........eeiiiiieieriece ettt ettt e s tb e et e et e e abeebe e beebeesseesaeeseeesasesasesabesabennbeensenn 24
2.7 Stage pour rouvrir le droit aUX SOINS A& SANTE........cccuiiieeiiieiieeieeeesee ettt ettt e bt e s e e saeesaaessaesaaesabesnbasnbeensean 24
3 Titre d’identité électronique, documents mutualistes et administratifs ..........ccccevevieeiiiee e 24
3.1 Titre d’idendité électronique et docuMENTS MULUAISTES .....cc.veviiiieiieciecie e e sae et saeesaeesaes 24

Données reprises sur le titre d’identité électronique

RV =g 1= £ 1TSS PSPPPROPI 25

L = PPN 26

3.2 DocumMENts adMINISTrAtIFS ......oiuiiiiiei e 26
ALestation de SOINS HONNES ......couiiiiiiietereet ettt b e bttt sb e bt e ae st e b et e b e saeebeeas et e besaeebesaeeneeneneen 26

DOCUMENT JUSTIFICATIT....veevieieeie ettt st e et e et e et et e e bee st eesseeesseesaeesbeenseenseesseesseesanesans 27
Prescription de médicaments (OU OFAONNANCE) ......couiiiiiiieiieiiesie st ete et ettt teesteesbe e s e e esaeebesseeseenseesaeesanesans 27

QUItEANCE A SOINS B SANTE ...ttt ettt ettt s h e a et b e sae bt eae e e e b e sb e e b e sae e st ea s et et e saeebeeneennennens 28

03 LA MUTUELLE : QUE COUVRE-T-ELLE 2.....uetiiiiiiiineniiiiiiiinnneeeississinssesssssssssssssssessssssnssensssssssssssnssessssssnssessssssssnnnns 29

1 Indemnités pour incapacité de travail

1.1 Principe du SECLEUN € INAEMNITES M ....viiiieiieiieiieteeeeete et eete e et eeraeesteesaeesaeesaeesaaessbessbeeabeesbeenbeeseenseenseessaensseeseeans 29

[ TaToiT o TIPS P P PP PPRPPPPPRPNY 29

(0] To 11T T3 - OO OO OO OO OSSP ROTSORRRPON 29

1.2 Avoir droit aux indemnités d’iNCapacité de ravail........cccccceeriiiieiieiiececece e 30
(e BT =T 1 YOO TSRS PP 30

DISPENSE AU STAZE .. veuveiieuieieteste sttt et sttt ettt et s e et sbe bt e st et et e s bt ebeehe e st e st e s e bt saeeh e ea s e e e b e s et eb e e aeen b et e st e ebesaeebe et enente 30

1.3 SAIAMIES .. h e Rt et Rt Rt R e et R e sRe Rt et e e nena e r e aeeneeneees 31
1.4 [[aTe (=T o= oo Y31 £ OO O OO PUPTPRRRPON 32

1.5 Chomeurs....

1.6 Controle de 'INCAPACItE dE traVAIl .....o.eiiuiiiieiieiiecie ettt sttt ettt e be bt e s et e saeesatesatesanesabesabesabeenbean 33
1.7 Montant de I'indemnité d'iNCapacité de travail ........cccceeiiriirieiiieieeee bbb 33
POUN 185 TrAVAIITBUIS ...ttt st b e bttt e b s bt e h e st et e b e s et e bt s ae e st et e st e ebesneeneesetenne 33
POUN 185 INAEPENTANTS ...eouviiiieiieiieeteete ettt ettt et e st e e steesteestaesabesbeeabeesbeeabe e be e be e baessaessseessaesaeenseenseerseesseesssesanesnnn 34
POUN 185 CROMEBUIS ...ttt ettt bbbt e st e st et e ke s he e bt e a b et e b e s b e ebeeae e st e b e st e nbesneebeennennenee 35
Comment déclarer 'iNCapacité de Travail 2.......cccoieriiriieieee ettt ba e enaeens 35
Signifier [a fin de 'iNCapacité de travail..........ooueiieiiiiiecieeeeeee ettt st st saee st e sabesabesabeeabean 37
Reprise d’activité apres 'incapacité de travail........c.ccovioriiiiiiieiieeeeeeee ettt 37

Reprise d’activité pendant I'incapacité de travail

1.8 Mesures de réintégration des travailleurs en incapacité de travail de longue durée

38
Réintégration au sein de I'entreprise des travailleurs en incapacité de travail .........c.ccoecverieniiniiiniiiiccceceeees 39
Réintégration visant la réinsertion sOCiopProfesSSIONNEIIE .........coeevieiiiiiiirieeeeee e 41
Le Trajet Retour Au Travail du travailleur Salarié (RAT)......uoiierierienienieeieete ettt sttt e ste et saeesaeenaes 44
Le Trajet Retour Au Travail du travailleur indépendant (RAT)......couiiieiierienieeeeieesee ettt nees 46
Le FONAS RETOUF AU TFAVAII c..euviiiiiieiieieierie ettt sttt ettt s b e sttt e b s et e bt st e e s et e b e smeebeenenenne 47
1.9 RefUS 0’ OCtIOi AES INAEMINITES. ... ettt ettt e b et et e sa e s b e s bt e bt et e s e b e saesbeeseeneenae e 48
2 Remboursement des SOINS 08 SANTE ......ccueeiuiiiiiiieeie ettt st sttt e s et e s b e e b e saeesaseesbe e saeeeabeenbeesaneennees 49

2.1 Principe.....

2.2 SOINS A SANTE ...ttt b e bt e h et b e bt b s b b e b et he et a et a et b et be et nene s 49
2.3 Régles régissant 1€ NONOraires MEMICAUX.....cc.ueiriiriiieeieieeteete e eteerteesteesaeesaeesteesaesaessesseesbeebeeseenseesssessseesseesseans 49
Comment savoir si le médecin St CONVENTIONNE ?......couiiiiiiiiiiieieere ettt sttt nne e 50
Comment vérifier que le médecin ne demande pas d’honoraires trop EleVES ?........cccevvuevvieerieriieenieneeneesee e 50
2.4 Critéres influengant le montant des remMbOUIrSEMENTS ........c.ecciiiiiieriiieieeie e s ee e s aeebeebeenaeas 50
NATUFE dE 18 PrESTAtION ..eeuvietieiieie ettt sttt e st e st e et et e e b e e bt e bee bt e s bt e eseeesteesbeenbeenbeeseesanesanesans 50

LES DOSSIERS INFOR JEUNES
© Fédération Infor Jeunes Wallonie-Bruxelles ASBL
Editeur responsable : ELOISE CHOPIN — Rue Armée Grouchy 20 — 5000 Namur



FEEEEREEEEER e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e R R e e e e e e i i 1 MUTUELLE

Statut de I'assuré

QuAlification dU Prestataire dBS SOINS.......cciiciiiiierierieete ettt e ettt et e e bt e saeesaeesbesabesbesbeesbeenbeebeenbeenbeensaesseesseeans 51
LIBU @ MOMEBNT....eiiiiititte et s b s b e bt e b e b e b e e b e e s bs e e bb e e ba e e b e e bt e bt e sbeesaeenbee i 51
2.5 Différents systEmes de reMBDOUISEMENT.......cciiiiiiiirtieie ettt ettt ettt e s e e sbesbesbeebe e be e beebeenbeenseessaeessasseeens 52

Ticket modérateur

LT <L 1Y L PP P PP PROPPRPPRRRONt 53
INEEIVENTION M@JOTEE .. .tiiuiieiieiieitesiteete et et e ettt et e steesteesaeesaeesabesabesabeesbeeabeesbeenbe e beenseenseeesseesaeesseenseenseenseessnesanesana 58

L0 7Y I 17 I 0 T T 62
1.1 Dossier MEICal BIODAI (DIMIG) ......ccuuiiiiiiieiieiiesieet ettt et ettt st e e sae e saeesaaesatesabesabeesbeesbeenbeenbeebeenseensaenssanseaans 62
POUT QUI 2ttt ettt ettt e bt e s bt e s bt e s bt e sh e e s a e e e a b e e a bt e a b e e a b e e bt e bt e bt e e bt e e h e e e aneenb e e nte e et e neenneenneenane 62

Pourquoi ?......

(00T Yol =1 4144 =T o | TS U OSSP UO PP PR ORI 63
1.2 VoI T LT W =AY - LT OO OO OO SPPRROY 64
S OUIS LEIMPOTAITES ...ttt ettt et rt e st st e sa b e st e st e e a bt e st e et e et e et e e bt e s st e saeeeab e e aee e st ebeesaeesaeesaeesanesanesasesnbenabeensean 64

Séjours de longue durée ...

World assistance Card (WAC) & MULAS .....ccuviiueiieiieeieeteeteete e teesteesteesteesseeesseesseesseeseesseesseesseesssesssesssesssesssessenses 66
1.3 NQISSANCE OU QUOPTION ...ttt ettt ettt a e sttt et s e bt s ae e bt et et e b e saeeb e eae e s e e b e sbeebesaeeseen s et e besaeeseensensennens 67
CONGE 08 MALEINITE ..ottt ettt ettt ettt et et s et s bt e bt st et et e sae e bt e ae e st e b e sb e e b e saeebeeasensenbesaeebeensensenens 67
INAEMNILE A8 MATEINILE .....ouiiiieiieeee ettt st h ettt b e s h e e bt e st et e be s bt e b e s ae e st et e st e ebesaeeneeneneenne 68
PAUSE A'AIAIEEIMENT ...ttt bbbt et et a b s bt bt e a et be s et e b e ae e st et et e bt eaeene e s etenne 69
CONGE /AIIAITEMENT ...ttt ettt et ettt s bt e he st e et e s et e bt e ae e s e et e sb e e bt sae e bt e s s e e e b e saeebe e s ente b e 70
CONGE A8 PALEIMILE ..ttt ettt et et s ettt s bt e bt st et et e sa e eb e eat e st e b e sb e e bt saeebeea s et e besaeebeeneeneentens 70
CONGE A8 MALEINITE CONVEITI vttt ettt sa ettt et b e sae bt ae et e b e sb e e bt s bt ebe e st et e b e saeebeeneeneenens 70
CONGE A/AUOPTION. ...ttt ettt ettt et s a e s bbb s e b s bt e bt e st et et e sheeh e eat e st et e sb e e bt sae e bt e a s et e b e saeebeene et et s 71
CONGE PAENTAL .. ettt ettt ettt b e st h e ae et et e s ekt sh e sae e s e et e b e sa e eh e e ae e st et e ne e e bt ehe e bt en s et e b e saeeheene e e et s 72
1.4 HOSPITAIISATION ...ttt ettt s h e s it e ab e e it e e bt e bt e bt e sheesaeesabesabesabeeabeeabeenbe et eenbe e beenbaenseesneeens 72
1.5 INCAPACIEE A8 TrAVAIN...eeiutieiieitieiteeit ettt ettt et e e b e e sa e sb e e s bt e s atesabesabesabeeabe e be e beebeesbeeesaeenteeneeens 73
1.6 IMEAICAMENTS BENEIIGUES.....eueeiuiieiiieiieeteeteet et e st e st e s bt e s tteeate st e st e e bt e bt e saeesaeesaeesabesabesabeeabeesbeeabe e beebeenbeenbaeenteeneeens 73
1.7 REMDOUISEMENTS PATICUIIEIS ..c..viiiiiieeiteeieetee ettt ettt ettt sae e sae e s ae e s abesab e s st e et e e be e be et e ebe e be e baessaesneeens 73

Assistance au sevrage tabagique

ReMbOUrsEMENt dES CONTIACEPTITS ... .iiuiiiiieiieie ettt e st e et e et e st e e beesbeesaeesanenans 74
MalAdIES CRIONMIGUES ... ettt ettt ettt s a e s bt e s bt e s abesa b e ea b e ea b e e st e e st e e bt e bt e s bt e eseeesteeabesabeenbeenseesaeesanenane 74
S0INS PAIALITS @ AOMICIIE ..c.vviiieieie ettt ettt et e bt e sbe e s bt e sbeesatesatesabesabesabesabeebean 75

Aide d’une tierce personne

CONGE POUN SOINS A ACCURIL..c.veeeieeiiieiieeteet ettt ettt sttt st s bt e sb e e s bt e s bt e s bt e satesatesabesabesabeeabeeabeenbeebe e beenbaennbaeneeens 75

(0L 0 N T I L 76
1 Aide juridique et assSiStanNCe JUAICIAINE .....cccueiriiriieieeiee ettt sttt e s e e st e s be e sabesabeesbaesasesaseebeesanenan 76
11 A JUITAIGUE .ottt ettt et ettt a e b e s ae e sb e e s htesatesa b e e a b e e a b e eabeea b e e bt e beesb b e sbeeebbeesbeenbeenbeenseenaeenaeenane 76

Aide Juridique de PreMIBIE lIBNE ... .eiiiiiieite ettt a ettt sttt st et e b et e b sae e bt e st et e besaesbesaeeneennenees 76

Aide juridique de deuxiéme ligne

1.2 ASSISTANCE JUTICIIN® ..vevveeetieiieeieetee it et e et e et sttt e ste et e e st e e s aeesteesaeesate s s teeabesabeenbeenbe e be e beesbbessbeesbeenbeenbeebeenseenanesanesana 77

2 TroUVEr UN @VOCAT SPECIALISE. ...c..uiiiviireiiiieeitiesieetee st st te e st e st e be e ste e s e e beesaeessbe e beesasessbeebeesasesabeebeesaseenbeenseesaseensens 78
3 D’autres CONSUITAtIONS JUFIAIQUES .....ovviiieeriieiieeiee sttt sttt s e et esat e sbe e be e sabessbeebeesasesabeenbeesasesnbaenseesaneensens 78
LEXIQUE ....eeeeeiiiiiiiiieeniiiiiiienesissiieenasssisstesenssssssstensnssssssstensssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnssssssssssensnsssssssssnsnsssssssssnnnsssssssnnns 79
SOURCES JURIDIQUES.......cituuiiiiuuiiiuniiresisimassiessstesssteassstessstssssstesssstesssstesssstesssstssssstssssstssssstenssssesssstenssssasssssanssssansss 80
ANNEXES.....oiitttuiiiiiinineiiiiiieenesiisitrrsesssetieesessssssterenssssssterssssssssssssenssssssssssssssssssssssenssssssssstsssnsssssssssssnsssssssssnsnsssssss 82
1 MONtANTS AES COLISATIONS. .c.viviiiiitiiiieiesteet ettt et b e bbbt s bt e esb e sae e e sb e sbe e b e s b e sae et e sbe et eee s 82
2 Plafond de FINterveNtioN MAJOrEe ........ccvueiriiriiiiieiiesieeieeste st eee st e st e beesttesbeesbeesasessbeesbeesasesaseesbeesasessseensessasesnsenn 83

LES DOSSIERS INFOR JEUNES
© Fédération Infor Jeunes Wallonie-Bruxelles ASBL
Editeur responsable : ELOISE CHOPIN — Rue Armée Grouchy 20 — 5000 Namur



FEECEEEEEEEEEE R e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e i | MUTUELLE

3 Plafond IMF € FEVENUS M ..c.viuiiiiiiiiiiciiiinieecee sttt 83
4 Plafond MAF € SOCIAI M .c.ueeuiiiiiiiiiiiiicieese e bbb s 84
5 Plafond MAF € MOINS 08 19 @NS M c.verviuieiiriirieieienierieiei sttt ettt b et sb bbbt e s e sb bbb b et ebesb s et ebesa s eneas 84
CLAUSE DE DROIT D’AUTEUR......coiiiiutteiiiiiiinteteeississssstesssesssssssssssssssssassssssesssssssssssessssssnssesssesssssssssssssssssnssesssesssssnnes 85
CLAUSE DE NON-RESPONSABILITE ....cooiutiiitiiitiniieiiiiisseiisenisnisieisssiessesssnessssisssessssessessssesssessssesssssessessssssssessssssssessssess 85

LES DOSSIERS INFOR JEUNES
© Fédération Infor Jeunes Wallonie-Bruxelles ASBL
Editeur responsable : ELOISE CHOPIN — Rue Armée Grouchy 20 — 5000 Namur



