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Depu i s le 1 8 m a rs d ern i er, les voya g es q u i n e son t pa s

j u g és essen ti els (pa r exem ple : pou r le loi si r ou à d es fi n s

d ’ étu d es) son t i n terd i ts. Su i te à ces restri cti on s, d e

n om breu ses com pa g n i es a éri en n es a n n u len t leu rs vols.

Grâ ce a u d roi t eu ropéen d es pa ssa g ers a éri en s, tu es

protég é d e ces a n n u la ti on s. Tu a s le d roi t soi t a u

rem bou rsem en t d u pri x d u bi llet, soi t à u n bi llet pou r u n

a u tre vol sou s form e d e " vou ch er" , u n bon d ’ u n m on ta n t

ég a l a u vol a n n u lé va la ble pen d a n t u n e certa i n e d u rée

(sou ven t u n a n ) . De m a n i ère g én éra le, i l sem ble q u e les

com pa g n i es pri vi lég i en t d ’ a bord la d eu xi èm e opti on .

Pou r a ccepter ou con tester la proposi ti on , con su lte

rég u li èrem en t ta boîte m a i l et rem pli s les form a li tés

d em a n d ées.

Pu i sq u e le vi ru s représen te u n ca s d e force m a j eu re,

i n d épen d a n t d e la volon té d e la com pa g n i e, tu n e peu x

pa s préten d re à u n e i n d em n i té su pplém en ta i re.

U n con sei l, n e réa li se a u cu n e d ém a rch e a va n t q u e ton vol

n e soi t offi ci ellem en t a n n u lé pa r la com pa g n i e, a u ri sq u e

d e n e pa s pou voi r être protég é !

Si tu n e veu x pa s a tten d re l’ a n n u la ti on d u vol pa r la

com pa g n i e et q u e tu d i sposes d ’ u n e a ssu ra n ce

com plém en ta i re, con su lte les con d i ti on s g én éra les d e

ton con tra t pou r sa voi r si elle peu t t’ i n d em n i ser.

Cepen d a n t, i l fa u t q u e tu sa ch es q u e la m a j ori té d ’ en tre

elles n e cou vre pa s l’ a n n u la ti on d ’ u n vol en ra i son d ’ u n e

épi d ém i e.

En ce q u i con cern e la réserva ti on d ’ u n h ôtel, d ’ u n e

a cti vi té ou d ’ u n e voi tu re à l’ étra n g er, tu n e d i sposes

m a lh eu reu sem en t pa s d es m êm es d roi ts. Ri en n ’ obli g e

le presta ta i re à te rem bou rser ou à t’ offri r u n bon , sa u f si

c’ est i n scri t d a n s le con tra t q u e tu a s con clu a vec ce

d ern i er. Cepen d a n t, n ’ h ési te pa s à le con ta cter pou r lu i

d em a n d er u n g este com m erci a l.

Si tu a s réservé u n voya g e org a n i sé/à forfa i t (pa r exem ple

: vol et h ôtel) a u près d ’ u n e org a n i sa ti on d e voya g e, telle

q u ’ u n tou r-opéra teu r ou u n e a g en ce d e voya g e,

a d resse-toi d i rectem en t à elle. Com m e pou r les vols

a n n u lés, l’ org a n i sa ti on d oi t soi t te rem bou rser

i n tég ra lem en t, soi t te fou rn i r u n vou ch er d ’ u n m on ta n t

éq u i va len t a u pri x d u voya g e, va la ble pen d a n t a u

m i n i m u m u n a n . Au cu n fra i s su pplém en ta i re n e peu t

t’ être récla m é pou r la d éli vra n ce d u bon . Si tu n e

l’ u ti li ses pa s a près u n a n , l’ org a n i sa ti on d oi t te

rem bou rser i n tég ra lem en t d a n s les 6 m oi s a près ta

d em a n d e.

Tu a s sa n s d ou te en ten d u q u e tou s les ra ssem blem en ts

d e m a sse (pa r exem ple : festi va ls, specta cles) son t

i n terd i ts j u sq u ’ a u 31 a oû t. Da n s ce ca s, l’ org a n i sa teu r

d ’ u n évèn em en t a l’ obli g a ti on d e te rem bou rser ton

bi llet ou d e le reprog ra m m er à u n e a u tre d a te a u m êm e

en d roi t ou a proxi m i té, d a n s u n d éla i d e d eu x a n s q u i

su i t la d a te i n i ti a lem en t prévu e et sa n s pou voi r te

récla m er d e fra i s su pplém en ta i res.

L’ org a n i sa teu r te fou rn i t a lors u n bon d ’ éch a n g e d ’ u n e

va leu r ég a le a u bi llet, q u e tu u ti li ses à n ou vea u pou r

a ch eter ta pla ce. L’ org a n i sa teu r te ti en t i n form é d e sa

d éci si on pa r m a i l.

Si la n ou velle d a te proposée n e te con vi en t pa s, tu peu x

obten i r le rem bou rsem en t pou r a u ta n t q u e tu en

a pportes la preu ve (pa r exem ple : u n bi llet d ’ a vi on q u i

prou ve q u e tu es à l’ étra n g er) .

Pour assurer la santé de tous en cette

période de crise sanitaire due au

coronavirus, les autorités belges et

étrangères ont adopté des mesures

strictes entraînant l’annulation des

vacances que tu avais programmées et

des évènements auxquels tu comptais

assister. Infor Jeunes fait le point sur tes

droits !


